Regulamin sprzedazy
Data publikacji: 27.11.2023 r.

Witaj w Sklepie HorsovelLove!

W tym Regulaminie znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace
korzystania ze strony HorsovelLove i zakupdéw, w tym moje i Twoje prawa i obowigzki.
Nie obawiaj sie, wszystko jest wyjasnione prostym jezykiem. Akceptacja regulaminu
jest konieczna do ztozenia zamodwienia.

Ten Regulamin sprzedazy dotyczy wszystkich zamdwien na towary, zawieranych na
odlegtos¢, w tym przez sklep Horsovelove oraz serwis Horsovelove.pl .

Dziekuje za Twoje zaufanie!
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I. KIM JESTEM

Sprzedajaca jestem ja, Eliza Wisniewska, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
CHERRY LADY

pod adresem: Kwiatowa 2a 63-460 Nowe Skalmierzyce

NIP: 6222567271

adres e-mail: kontakt@horsovelove.pl

numer telefonu: 884779854.



II. JAK MOZESZ SIE ZE MNA SKONTAKTOWAC

Zeby sie ze mna skontaktowaé, wybierz jedng z opgji:

- wyslij wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@horsovelove.pl
- zadzwon pod numer 884779854,
- wypetnij formularz kontaktowy na stronie www tutaj https://horsovelove.pl/kontakt

III. INFORMACIE OGOLNE

1. Co mozesz zamoéwic
- gotowe towary,
- towary na zamoéwienie.
(Wszystko, co mozesz u mnie zamowi¢, nazywam tacznie produktami).

2. Gdzie obowiazuje Regulamin
Ten Regulamin dotyczy uméw zawieranych w sposodb w nim opisany oraz za
posrednictwem ponizszych platform, za pomocg udostepnionych przez nie
funkcjonalnosci i z uwzglednieniem ich regulaminéw, do ktérych poszanowania jestes$
zobowigzany:
- Etsy https://www.etsy.com/pl/legal/terms-of-use
- Vinted https://www.vinted.pl/terms and conditions
- OLX https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin
- 1lkoszyk
https://v.1cart.eu/terms? ga=2.131966287.1786240854.1667398192-1709539868.166739
8192
Za powyzsze platformy i ich funkcjonalnosci odpowiedzialne sq zarzadzajace nimi
podmioty.

3. Ceny
Ceny produktdw sg cenami koncowymi, podanymi w ztotych polskich. Nie stosuje
indywidualnego dostosowania cen.

4. Informacje o produktach
Wszystkie wazne informacje o produktach, takie jak ich cechy i cena, znajdziesz opisie
produktu na stronie. Informacje o produktach nie sq oferta, lecz zaproszeniem do
zawarcia umowy.

5. Zmiany w cenach i produktach
Moge zmienia¢ ceny, wycofywac produkty, dodawaé nowe lub czasowo oferowac produkty
nieodpfatnie wszystkim lub wybranym kupujgcym. Nie wptywa to na wczesniejsze
zamoéwienia i umowy.

6. Opinie
W serwisie, sklepie i na prowadzonych przeze mnie kontach w mediach
spotecznosciowych mozesz przeczytac opinie klientow o produktach i ustugach.
Zapewniam prawdziwos$¢ opinii przez publikowanie jedynie opinii od 0sob, ktére
faktycznie sq moimi klientami. Wiecej informacji o opiniach znajdziesz w Regulaminie
opinii. (requlamin)



7. Faktury
Do kazdego zaméwienia wystawiam fakture lub rachunek w wersji elektronicznej lub
papierowej (imienng lub na firme), ktérg wysytam do 15. dnia kolejnego miesigca po
miesigcu dostawy/wykonania ustugi/zgtoszenia zgdania. Ztozenie zamdwienia oznacza
zgode na wystanie dokumentu sprzedazy w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej kupujacego podany w zamdwieniu.

8. Odpowiedzialnos¢
Tworze produkty i realizuje ustugi z najwyzszg starannoscia. Produkty cyfrowe i ustugi sg
oparte na mojej praktyce i doswiadczeniu. Nie moge jednak zagwarantowac Ci
konkretnych rezultatow, poniewaz one zalezg rowniez od czynnikdéw niezaleznych ode
mnie. Produkty i ustugi mogg by¢ realizowane przez osoby trzecie, wybrane starannie
przeze mnie lub przy ich wsparciu.

IV. TOWARY I TOWARY NA ZAMOWIENIE

1. Co to jest towar
Towary to gotowe rzeczy fizyczne, ktére mozesz u mnie zamowic.

2. Co to jest towar na zamowienie
Moge wykonac dla Ciebie towar nieprefabrykowany, na indywidualne zamdwienie, wg
Twojej specyfikacji i wytycznych lub dla zaspokojenia Twoich indywidualnych potrzeb.

3. Oswiadczenie kupujacego
Zamawiajac towar na zamodwienie oswiadczasz, ze zapoznates$ sie z moimi realizacjami
umiejetnosciami, stosowanymi technikami i stylistykg twdrczosci i nie wnosisz do nich
zastrzezen.

4. Zadatek
W przypadku towaréw na zamowienie pobieram zadatek w rozumieniu art. 394
ustawy kodeks cywilny w wysokosci 50 zt. Zadatek nalezy optaci¢ w terminie 3 dni
roboczych od zawarcia umowy. Pozostatg cze$¢ ceny nalezy uisci¢ po wykonaniu
towaru.

5. Akceptacja
Po wykonaniu towaru na indywidualne zamoéwienie, okaze ci go w formie zdjecia lub
za pomocg srodkdéw porozumiewania na odlegtos$¢, w celu akceptacii.

6. Poprawki
W ramach ceny, masz mozliwos¢ dwukrotnego, zbiorczego zgtoszenia uwag/poprawek.
Zbiorcze zgtoszenie oznacza przekazanie wszystkich uwag/poprawek w jednej
wiadomosci e-mail, wystanej na méj adres e-mail wskazany na wstepie. Poprawki/uwagi
nie mogg zmieniac zatozen poczatkowych i zaakceptowanych przed ich zgtoszeniem
ustalen i cech towaru, a takze - w przypadku oddania etapami - odebranych wczesniej
bez zastrzezen etapéw.

7. Dalsze poprawki
Wszelkie dalsze uwagi/poprawki, wymagajg osobnego uzgodnienia i mogg zostac
wprowadzone za dodatkowym, wskazanym przeze mnie wynagrodzeniem.



V. DOSTAWA TOWAROW

1. Metody dostawy
Mozesz wybra¢ nastepujgce metody dostawy:

a) InPost Paczkomaty
b) Odbior osobisty.

2. Dokad wysytam
Oferuje dostawe na terenie Polski. Jesli interesuje Cie wysytka zagraniczna, skontaktuj sie
ze mng na jeden ze sposobdw skazanych na wstepie.

3. Kto placi za dostawe

Ponosisz koszt dostawy, chyba ze wyraznie wskaze, ze jest inaczej. Jezeli Twoje
zamowienie obcigzone jest kosztami wysyiki, wtedy ja, Eliza Wisniewska
nabywam jednorazowg ustuge z firmg realizujacq odptatng dostawe zamodwionych
towardw, na nadanie przesyitki w imieniu i na rzecz kupujacego, a pdézniej
obcigzam zaptatg za nig kupujacego. Jezeli kupujesz ode mnie towar i pokrywasz
koszty wysyiki to jako kupujacy automatycznie udzielasz mi petnomocnictwa na
jednorazowe zawarcie umowy, z firmg realizujgcg odptatng dostawe zamoéwionych
towardw, na nadanie przesytki w imieniu i na rzecz kupujacego.

4. Termin realizacji

Po zawarciu umowy dotyczacej gotowego towaru, wysytam zamoéwienie w terminie 1-3 dni
roboczych od zawarcia umowy. W przypadku towaréw na zamdwienie, wysytka nastgpi w
uzgodnionym z Tobg terminie, wskazanym w podsumowaniu zamowienia.

5. Zamowienie kilku towarow

W przypadku ztozenia zamodwienia obejmujacego towary z réznym terminem realizacji,
wigzacy jest najdtuzszy z termindéw wskazanych dla poszczegdlnych zamawianych
towarow.

6. Co, jesli nie odbierzesz przesytki
W przypadku nieodebrania towaru/odmowy odebrania towaru, mozesz zostac
zobowigzany do naprawienia wyniktej stad szkody.

7. Co, jesli przesytka jest uszkodzona

Jesli, odbierajac przesytke zauwazysz, ze jest naruszona, najlepiej sprawdzi¢ jg w obecnosci
kuriera i - w razie potrzeby — spisac protokot szkody. Nie jest to jednak warunkiem
skorzystania z uprawnien konsumenta.

VI. JAK ZAMOWIC PRZEZ SKLEP

1. Dostepnosc
Zamoéwienia na produkty dostepne w sklepie mozesz sktadac¢ 7 dni w tygodniu przez catg
dobe, z wyjatkiem czasu na prace serwisowe, o ktérych informuje w regulaminie.

2. Wybierz produkt, metode dostawy i metode platnosci
Aby ztozy¢ zamdwienie, wybierz produkt i dodaj go do koszyka. W koszyku mozesz
zmieniac¢ ilo$¢, dodawac lub usuwac produkty, a takze wybrac¢ forme dostawy i
ptatnosci. Po dokonaniu zmian, zaktualizuj koszyk.

3. Dodaj kupon rabatowy
Jesli masz kupon rabatowy, mozesz go zrealizowa¢ w koszyku. Po wprowadzeniu kuponu,



zaktualizuj koszyk.



4. Podaj swoje dane
Po skompletowaniu zamoéwienia, przejdz do formularza zamoéwienia. Wypetnij formularz
danymi niezbednymi do jego realizacji (imie, nazwisko, kraj, ulica, numer budynku/lokalu,
miasto, kod pocztowy, numer telefonu, adres e-mail, opcjonalnie nazwa firmy i numer NIP).
Podanie danych jest niezbedne do ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy.

5. Dodaj uwagi do zaméwienia
Jesli masz uwagi do zamowienia, podaj je w przeznaczonym do tego polu na etapie
formularza zamodwienia.

6. ZI6z oswiadczenia
Zt6z odpowiednie o$wiadczenia, ktdre potwierdzaja, ze zapoznates sie z regulaminem i
zasadami przetwarzania danych, akceptujesz regulamin i — opcjonalnie - zgadzasz sie na
wysytanie wiadomosci handlowych i marketingowych. Zapoznanie sie z trescig
regulaminu i jego akceptacja sgq warunkiem zawarcia umowy.

7. Potwierdz che¢ zawarcia umowy
Po wypetnieniu formularza, kliknij przycisk "Kupuje i ptace". To potwierdza akceptacje
regulaminu, ztozenie powyzszych oswiadczen i ztozenie zamowienia z obowigzkiem
zaptaty, a takze zgode na otrzymanie faktury/rachunku w postaci elektronicznej.

8. Zaptac
Mozesz zaptaci¢, wybierajac:

a) szybki przelew (Przelewy24) - w tytule przelewu wpisz numer zamdwienia,

b) zwykty przelew bankowy na konto bankowe — w tytule przelewu wpisz

numer zamodwienia,

Jesli wybrate$ ptatnosc on-line, zostaniesz przekierowany na strone operatora ptatnosci.
Po dokonaniu ptatnosci, wrdcisz na strone z potwierdzeniem zamédwienia.
Jesli wybrates$ tradycyjny przelew bankowy, otrzymasz dane do przelewu na ekranie i w
potwierdzeniu zamdwienia e-mail. Opta¢ zaméwienie, logujac sie do swojego banku.

9. Dane do przelewu
Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokonac¢ na konto bankowe prowadzone w banku
Santander Bank Polska S. A. pod numerem 42 1090 1160 0000 0001 5606 2155.

10.Konto uzytkownika
Mozesz zatozy¢ konto uzytkownika w sklepie przed ztozeniem zamédwienia lub w trakcie.
Jesli masz konto, zaloguj sie przed ztozeniem zamdwienia. Mozesz jednak ztozy¢
zamoOwienie bez zakfadania konta.

VI. JAK ZAMOWIC PRODUKT, KTOREGO NIE MA W SKLEPIE
Jesli chcesz, bym wykonata produkt na Twoje indywidualne zamodwienie, nie ma
problemu! Postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja.

1. Napisz do mnie
Widziates$ gdzies méj produkt? Interesuje Cie podobny lub masz wtasny pomyst, co
mogtabym dla Ciebie wykonac? Przeslij mi zdjecie, link lub opisz swoj pomyst, kontaktujac
sie ze mng na jeden ze sposobdw wskazanych na wstepie, a ja udziele Ci wszelkich
informacji.



2. Ustal szczegoty
Ustal ze mng szczegdty zamowienia, takie jak przedmiot zamowienia, czas wykonania,
cena, sposob i koszt wysytki.

3. Potwierdz
Na wskazany przez Ciebie adres e-mail przesle podsumowanie Twojego zamdwienia.
Aby zamowié, potwierdz w odpowiedzi swoje dane, ztozenie zamdwienia wskazanej
tresci i akceptacje regulaminu oraz ztozenie ewentualnych innych oéwiadczen i dokonaj
wskazanej we wiadomosci ptatnosci. Wystanie potwierdzenia oznacza ztozenie
zamowienia z obowigzkiem zaptaty na warunkach tego Regulaminu.

4. Zaptac
Mozesz zaptaci¢ przelewem bankowym lub za pobraniem. Opta¢ zamowienie w ciggu 3 dni
na rachunek bankowy prowadzony w banku Santander Bank Polska S. A, numer rachunku
42 1090 1160 0000 0001 5606 2155.
Z wyjatkiem ptatnosci za pobraniem, dokonanie zaptaty jest warunkiem zawarcia umowy.
W przypadku braku pfatnosci w tym czasie, zamoéwienie zostanie anulowane.

VII. ZAWARCIE UMOWY

1. Kiedy umowa jest zawarta
W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania zamowienia i zaksiegowania ptatnosci (z
wyjatkiem ptatnosci za pobraniem)przyjmuje oferte zawarcia umowy i wysytam Ci
potwierdzenie przyjecia zamodwienia do realizacji, otrzymania ptatnosci (jesli dotyczy) i
zawarcia umowy w formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Ciebie. Umowa zostaje zawarta z chwila dostarczenia Ci tej wiadomosci.

2. Czego dotyczy umowa
Umowa dotyczy dostarczenia produktu lub wykonania ustugi za zaptate ceny lub podanie
danych osobowych (w przypadku zapisu do newslettera). Umowa zostaje zawarta, gdy
zaakceptuje Twojg che¢ zakupu (otrzymasz ode mnie wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem przyjecia zaméwienia i zawarcia umowy).

3. Warunki zawarcia umowy
Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie zamowienia, skuteczne dokonanie ptatnosci za
nie, w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zamdwienia i przyjecie zamdwienia. Pfatnosc
uwaza jest dokonana w chwili uznania konta sprzedajacej.

4. Anulowanie Zamoéwienia
Mam prawo nie przyja¢ zamowienia lub anulowac¢ je w catosci lub w czesci, o czym
poinformuje Cie na adres e-mail, wskazany w zamowieniu. W takim wypadku umowa nie
zostaje zawarta. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wystania wiadomosci o
anulowaniu zamowienia, zwréce Ci ptatnos¢, w zakresie w jakim umowa nie zostata
zawarta.

5. Prawdziwo$¢ danych
Korzystajac z serwisu i sklepu, jeste$ zobowigzany do podania prawdziwych danych.
Ponosisz odpowiedzialnos¢ za ewentualne podanie nieprawdziwych danych. Gdy dane w



zamowieniu sg nieprawdziwe lub budzg uzasadnione watpliwosci, poinformuje Cie o tym
w celu wyjasnienia. W razie braku odpowiedzi lub potwierdzenia nieprawdziwosci danych,
moge anulowac zamédwienie.

VIII. ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1. Obowiazek dostarczenia towaru zgodnego z umowa
Jestem zobowigzana dostarczy¢ Ci towar zgodny z umowa. Jesli jednak zdarzy sie tak, ze
towar nie bedzie zgodny z umowa, a Ty jeste$ konsumentem lub przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, masz prawo skorzysta¢ z uprawnien opisanych ponizej i w Ustawie
o prawach konsumenta. Do pozostatych kupujgacych nie stosuje sie ponizszych
postanowien.

2. Moja odpowiedzialnos¢
Ponosze odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia, o ile ujawni sie on w ciggu dwdch lat od dostarczenia. Jesli termin
przydatnosci towaru jest dtuzszy, odpowiedzialnos¢ jest wydtuzona do uptywu tego
terminu. Jesli umowa dotyczy towaru niepetnowartosciowego, a Ty wyraznie i odrebnie
zaakceptowates$ brak konkretnej cechy Towaru, jej brak nie stanowi podstawy mojej
odpowiedzialnosci.

3. Czego mozesz zadac
Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, mozesz zgda¢ doprowadzenia go do zgodnosci z
Umowa przez naprawe lub wymiane.

4. Jak zgtosi¢?
Zgtoszenia niezgodnosci z umowg mozesz dokona¢ w dowolnej formie, w tym na
formularzu reklamacyjnym dostepnym pod adresemhttps://horsovelove.pl/regulamin,
wysytajgc wypetniony formularz na adres e-mail wskazany na wstepie.

5. Jakie dane poda¢ w zgtoszeniu
W celu sprawnego rozpoznania reklamacji zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje kupujgcego i zamédwienie (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail, numer zamowienia, przedmiot zamdwienia), wskazanie niezgodnosci towaru z
umowg oraz Twoje zadanie.

6. Rozpoznanie zgloszenia
Zgtoszenie rozpoznaje w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informuje
Cie o sposobie rozstrzygniecia na adres e-mail wskazany w trakcie sktadania zamodwienia.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie Twojego zgtoszenia za uzasadnione.

7. Wybor sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa
Jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg W sposob wybrany przez Ciebie jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow, wéwczas moge wymiennie dokonac¢
wymiany, gdy zadasz naprawy lub dokona¢ naprawy, gdy zadasz wymiany.

8. Doprowadzenie towaru do zgodnos$ci z umowa
Po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi o mozliwosci doprowadzenia towaru do zgodnosci
Z umowgq, udostepnij mi towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Dokonam naprawy
lub



wymiany w rozsadnym czasie i poniose zwigzane z tym koszty.

9. Odmowa doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw po mojej
stronie, moge odmowic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

10.Co po odmowie
Jezeli towar jest niezgodny z umowag i otrzymates odmowe doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowg, mozesz zgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

11.Kiedy jeszcze mozesz zadac obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy
Jezeli towar jest niezgodny z umowg, mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu od Umowy réwniez wtedy, gdy: nie doprowadzitam towaru do zgodnosci z
umowa,; brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze prébowatam doprowadzié¢
towar do zgodnosci z umowag; brak zgodnosci z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez wczesniejszego zadania naprawy lub
wymiany; z poinformowatam Cie lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadze towaru do
zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

12.0bnizenie ceny
Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
pozostaje wartos$¢ towaru niezgodnego z umowag do wartosci towaru zgodnego z Umowa.

13.Niemozliwos$¢ odstapienia
Nie mozesz odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny.

14.Zwrot towaru
W razie odstgpienia od umowy, niezwtocznie zwré¢ towar, odpowiednio go zabezpieczajac.
Koszty zwrotu pokrywam ja.

15.Niezgodno$¢ z umowa czesci zamowienia
Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na
podstawie tej samej umowy, mozesz odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towarow, chyba ze odpowiednie przepisy przewidujg inng mozliwos¢.

16.Zwrot wpiaty
Jesli odstgpisz od umowy lub skorzystasz z obnizenia ceny, wptate lub jej odpowiednig
czes$¢ zwracam Ci niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny, przy czym moge wstrzymac sie
do momentu otrzymania towaru lub dowodu jego odestania (w przypadku odstapienia).
Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes, chyba
ze zgodzisz sie na inny sposdb zwrotu. Zwrot wptaty nie wigze sie dla Ciebie z
zadnymi kosztami.

IX. PRZEDSPRZEDAZ I AKCJE PROMOCYJINE



1. Co to jest przedsprzedaz
Przedsprzedaz to zaproszenie do zwarcia umowy dotyczacej wybranych produktéw,
przed oficjalnym wprowadzeniem ich do sprzedazy. Zasady przedsprzedazy mogg byc¢
okreslone odrebnie, np. w osobnym regulaminie.

2. Kiedy dostaniesz produkt z przedsprzedazy
O przyblizonym terminie realizacji zamoéwienia poinformuje Cie przed jego ztozeniem.

3. Zmiany w dostawie
Jesli termin realizacji lub inne warunki przedsprzedazy ulegng zmianie, powiadomie Cie o
tym na adres e-mail wskazany podczas sktadania zamowienia. Jesli nie akceptujesz tych
zmian, mozesz odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztow.

4. Akcje promocyjne
Moge organizowac ograniczone czasowo obnizki cen, udziela¢ rabatow i oferowac
produkty nieodptatne wszystkim lub wybranym kupujgacym (akcje promocyjne). Zasady
akcji promocyjnych mogg by¢ okreslone odrebnie, np. w osobnym regulaminie.

5. Przedsprzedaz a akcje promocyjne
Przedsprzedaz nie tgczy sie z akcjami promocyjnymi, chyba ze wskazatam inaczej.

6. Jak kupic
Produkt objety przedsprzedazg lub akcjg promocyjng mozesz zamowi¢ tak samo, jak
pozostate produkty.

7. Jak dziata przedsprzedaz i akcje promocyjne?
Zasady przedsprzedazy i akcji promocyjnych majg zastosowanie tylko do zakupéw
dokonanych w ramach danej przedsprzedazy/akcji promocyjnej i w czasie jej
obowigzywania.

8. Ograniczenia
Mozliwos¢ skorzystania z przedsprzedazy lub akcji promocyjnej moze zaleze¢ od
dostepnosci produktow.

9. Najnizsza cena w ciagu ostatnich 30 dni
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny produktu, poinformuje Cie o
obnizonej cenie oraz o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie
krétszym niz 30 dni, poinformuje Cie o najnizszej cenie produktu w tym czasie.

X. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Dodatkowe ustugi zwigzane z dzialaniem serwisu
Kiedy korzystasz z serwisu i sklepu, realizuje dla Ciebie bezptatnie dodatkowe ustugi
umozliwiajace:

a) ztozenie zamdwienia i zawarcia umowy,
b) zatozenia i utrzymywanie konta uzytkownika,
c) mozliwos¢ dokonania ptatnosci elektronicznej,



d) udostepnienie nieodptatnie tresci cyfrowych (w tym newslettera),
e) kontakt przez formularz kontaktowy,
f) dostarcza funkcjonalnosci umozliwiajgce skuteczne korzystanie z serwisu i sklepu.

2. Udostepnienie zasad

Nieodptatnie udostepniam Ci zasady swiadczenia powyzszych ustug przed zawarciem
umowy o ich $wiadczenie (ten Regulamin i Regulamin dostarczania Newslettera i Lead
magnet).

3. Bezpieczenstwo
Podejmuje odpowiednie dziatania, by zapewni¢ poprawne funkcjonowanie serwisu, w tym
zapobiegajace pozyskiwaniu danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

4. Problemy techniczne
Jesli zauwazysz jakiekolwiek problemy techniczne w serwisie lub sklepie, daj mi zna¢,
kontaktujgc sie ze mng na jeden ze sposobdéw wskazanych na wstepie.

5. Aktualizacje i prace techniczne

Czasem moge prowadzi¢ w serwisie prace techniczne i informatyczne, by go ulepszaé,
aktualizowa¢, rozwija¢ lub usuwac problemy. Moze sie wiec zdarzyc¢ tak, ze korzystanie z
serwisu bedzie chwilowo utrudnione.

6. Czego potrzebujesz, zeby korzystac ze strony i sklepu
Aby korzystac ze strony i sklepu, potrzebujesz:
a) dostepu do internetu,
b) dowolnego aktualnego systemu operacyjnego,
c) aktualnej przegladarki internetowej z obstugg plikdw cookies,
d) aktywnego konta poczty e-mail.

7. Twoje konto

Mozesz zatozy¢ konto w serwisie. Na koncie bedg przechowywane Twoje dane osobowe
i historia zamodwien. Dbaj o bezpieczenstwo swojego konta, a po pierwszym
zalogowaniu zmien hasto. Do zatozenia konta potrzebne jest podanie danych do
logowania: adresu poczty elektronicznej i hasta. Jeste$ odpowiedzialny za wybor silnego
hasta oraz zabezpieczenie danych logowania przed dostepem osdéb niepowotanych.
Mozesz zarzadzac¢ kontem, przechodzac do zaktadki moje konto. Po pierwszym
zalogowaniu do konta zmien hasto.

8. Jak zawiera¢€ i rozwigzywa¢ umowe

Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych jest bezptatne i
mozliwe w kazdym momencie. Umowa zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania
z ustug i rozwigzana z chwilg zakonczenia korzystania.

9. Potrzebujesz pomocy

Jesli masz problemy techniczne, chcesz zrezygnowac z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng lub zareklamowac je, skontaktuj sie ze mng w dowolny sposéb,
korzystajac z danych wskazanych na wstepie.



10.Co powinno zawiera¢ Twoje zgtoszenie

W celu sprawnego rozpoznania zgtoszenia zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Ciebie (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, numer
zamowienia, przedmiot zamédwienia) oraz wskazanie czego dotyczy zgtoszenie.

11.Rozpoznanie zgtoszenia
Zgtoszenie rozpoznaje w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informuje
Cie o sposobie rozstrzygniecia na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.

12.Zachowuj sie odpowiedzialnie

Korzystaj z serwisu i sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem, przepisami prawa i dobrymi
obyczajami. Nie zaktdécaj ich funkcjonowania i nie przesytaj tresci o charakterze
bezprawnym.

13.Szanuj prawa autorskie i wlasnosc intelektualng
Korzystajac z serwisu i z produktow, szanuj prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualng moja,
oraz innych osob.

XI. UMOWY Z PRZEDSIEBIORCAMI

1. Odpowiedzialnos$¢
Wobec kupujacego niebedacego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach
konsumenta odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci z umowag i rekojmi oraz prawo
odstgpienia od umowy sg wytaczone, a moja odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do
wysokosci kwoty wptaconej za zamodwienie i koszty dostawy; nie ponosze
odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

2. Obowiazek zbadania przesyiki
Kupujacy, bedacy przedsiebiorcg jest zobowigzany zbadac przesytke w czasie i w
sposdb przyjety przy danym rodzaju przesytki. Korzysci i ciezary zwigzane z
produktem, a takze niebezpieczenstwo jego utraty lub uszkodzenia przechodza na
przedsiebiorce w chwili wydania przesytki przewoznikowi. Przedsiebiorca powinien
niezwtocznie dokonaé czynnosci stuzgcych ustaleniu odpowiedzialnosci przewoznika.

XII. PRAWO AUTORSKIE I LICENCIA

1. Co jest chronione prawem autorskim
Wszystkie prezentowane w sklepie i na prowadzonych przeze mnie kontach w mediach
spotecznosciowych produkty, wraz z ich nazwami, zdjeciami i opisami, znaki towarowe, a
takze publikowane tresci, formularze, dokumenty, stanowig lub moga stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
podlegajg ochronie prawnej. Witascicielkg tych praw do tych utwordw jestem ja lub osoby
trzecie (w takim przypadku posiadam stosowne prawa do ich wykorzystywania).

2. Jak korzysta¢ zgodnie z prawem



Mozesz korzystac¢ z towardw, produktéw cyfrowych i ustug na wiasny uzytek i w granicach
dozwolonego uzytku osobistego, zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Jak mozesz korzysta¢ z produktu cyfrowego
Kupujac tres¢ cyfrowg, otrzymujesz prawo do niewytgcznego korzystania z niej przez
czas nieokreslony (chyba ze co innego wynika z opisu produktu), bez ograniczen
terytorialnych; mozesz go zapisywac i odtwarzac¢ na dowolnej ilosci swoich urzadzen,
drukowac i przechowywac na wtasne potrzeby (licencja niewytaczna).

4. Niedozwolone dziatania
Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do produktow, zdjeé, tresci i innych
materiatdw, w szczegdlnosci ich kopiowanie i rozpowszechnianie, w tym dalsze
udostepnianie bez zgody mojej lub innych oséb uprawnionych.

Niedozwolone jest kopiowanie zewnetrznej postaci towardéw, za pomocg technicznych
srodkow reprodukcji, ktére moze wprowadzi¢ klientéw w btad co do tozsamosci
producenta lub produktu (nasladownictwo), a takze wszelkie inne zachowania stanowiagce
czyny nieuczciwej konkurencji wskazane w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej

konkurenciji.

Nie mozesz przenies¢ licencji na produkt cyfrowy na inng osobe ani udzieli¢ dalszej
licencji, odptatnie lub nieodptatnie udostepnia¢ go innym osobom spoza kregu Twoich
bliskich znajomych i rodziny, ani tworzy¢ w oparciu o niego wiasnych produktow lub ustug
komercyjnych.

5. Prawa do regulaminu
Ten Regulamin i inne uzywane przeze mnie w zwigzku z mojg dziatalnoscig dokumenty sg
chronione prawem autorskim. Jego kopiowanie w catosci lub w czesci i uzywanie do
wiasnych celéw komercyjnych jest niedozwolone.

XIII. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Mediacja
Wszelkie ewentualne spory zwigzane z umowami miedzy nami, mozemy sprobowac
wyjasni¢ w postepowaniu mediacyjnym.

2. Dla konsumentow
Jesli jestes konsumentem, mozesz sprobowac rozwigzac spor korzystajac z bezptatnej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr/)
lub poprosi¢ o pomoc specjalne organy, takie jak:
a) Staty Polubowny Sad Konsumencki,
b) Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej,
c) Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.

3. Gdzie znalez¢ zasady
Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporow znajdziesz w siedzibach i na stronach
internetowych tych organdw.



4. Wiecej informacji
Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich
znajdziesz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

XIV. DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

1. Kto jest administratorem danych
Jestem administratorem Twoich danych osobowych, moje dane identyfikacyjne i
kontaktowe jako administratora znajdziesz na wstepie (dane sprzedajacej).

2. Jakie dane i w jakim celu przetwarzam
Przetwarzam Twoje dane osobowe niezbedne do prawidtowej realizacji umowy, ustug lub
podjecia innych dziatan z nimi zwigzanych. Szczegétowe informacje znajduja sie w Polityce
prywatnosci dostepnej w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

3. Pliki cookies
Serwis wykorzystuje technologie plikdéw cookies na zasadach opisanych wpolityce
prywatnosci.

XV. WYJASNIENIE POJEC

Ponizej, dla unikniecia watpliwosci, wyjasniam Ci znaczenie pewnych stow, ktérych
uzywam w Regulaminie:

Cena - wartos¢ produktow, wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdrg sktadajac
zamowienie, jeste$ zobowigzany zapfacic;

Formularz kontaktowy - dostepny w serwisie, w zakfadce ,kontakt” formularz,
umozliwiajacy skontaktowanie sie ze mng;

Formularz zamoéwienia - dostepny w sklepie formularz, za pomocg ktérego mozesz
ztozy¢ zamoéwienie w sklepie;

Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (zgodnie z trescig art. 221 kodeksu cywilnego);

Koszyk - rozszerzenie serwisu, zawierajace informacje o produktach wybranych przez
Ciebie do zaméwienia oraz cenie i umozliwiajace modyfikacje zamowienia, oraz dodanie
kuponu rabatowego;

Newsletter - bezptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2
pkt 4 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng za zgoda
osoby fizycznej, polegajaca na przesytaniu wiadomosci e-mail zawierajacych informacje
0 nowosciach, promocjach, produktach, w tym informacje handlowe;



Platforma - platforma spotecznos$ciowa Facebook, Instagram lub internetowa platforma
handlowa Horsovelove.pl na ktérej prezentuje produkty i/lub ktéra umozliwia ztozenie
zamowienia i zawieranie umow na odlegtosc

Podsumowanie zamoéwienia - przesytany przeze mnie we wiadomosci e-mail komplet
informacji o zamdwieniu, ktérego potwierdzenie oznacza ztozenie zamoéwienia z
obowigzkiem zaptaty;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowag;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedsprzedaz - oferowany w sklepie, dotyczacy konkretnego produktu i ograniczony
czasowo sposOb zawarcia umowy przed pierwszym udostepnieniem danego produktu do
sprzedazy w sklepie.

Sklep - sklep internetowy dostepny w serwisie pod adresem Horsovelove.pl, przez ktory
mozesz ztozy¢ zamodwienie;

Towar niepetnowartosciowy - towar, ktorego konkretna cecha odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg, okreslonych u Ustawie o prawach konsumenta;

Ty - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawng, korzystajaca z serwisu lub sklepu, w tym
sktadajaca zamoéwienie i zawierajgca umowe;

Umowa - umowa sprzedazy dotyczaca produktow, zawarta pomiedzy mng a Toba, po
ztozeniu przez zamowienia i jego przyjecia przeze mnie;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci
stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (w tym przez Internet);

Ustugi swiadczone droga elektroniczng - ustugi swiadczone przeze mnie drogq
elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektronicznag, w tym m. in. formularz kontaktowy, formularz zamodwienia,
konto, koszyk, newsletter, umozliwienie ztozenia zamédwienia, dokonania ptatnosci,
zawarcia umowy;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Zamowienie - Twoje o$wiadczenie woli o checi zawarcia ze mng umowy na odlegtos¢.



XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Data publikacji
Ten regulamin obowigzuje od dnia publikacji, tj. 27.11.2023 r.

2. Zmiany regulaminu
Moge wprowadza¢ zmiany w regulaminie. Zmiany nie majg zastosowania do umow
zawartych przed ich wejsciem w zycie.

3. Jak poinformuje Cie o zmianie Regulaminu
O zmianie Regulaminu poinformuje Cie przez umieszczenie w serwisie nowego tekstu
Regulaminu i daty jego wejscia w zycie. Archiwalne wersje Regulaminu beda dostepne w
serwisie. Jesli posiadasz konto w serwisie, poinformuje Cie o planowanych zmianach
Regulaminu na adres poczty elektronicznej przypisany do konta.

4. Wiasciwosc¢ sadu
Ewentualne spory pomiedzy nami, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, zostang
przekazane do rozstrzygniecia sadowi wtasciwemu ze wzgledu na mojq siedzibe. Jesli
jestes konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, wtasciwy sad
okreslajg przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

5. Wlasciwos¢ prawa
Umowy pomiedzy nami zawierane sg w jezyku polskim i majg do nich zastosowanie
przepisy prawa polskiego. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Prawa konsumentow
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu w zaden sposob ograniczy¢ lub
wylaczy¢ uprawnien Konsumentdéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumentéw,
przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta. W razie niezgodnosci jakichkolwiek
zapisOw niniejszego Regulaminu z Ustawg o prawach konsumenta, stosuje sie przepisy tej
Ustawy. Do konsumentow i przedsiebiorcow na prawach konsumenta nie stosuje sie
przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

7. Udostepnienie Regulaminu
Nieodptatnie udostepniam Ci ten Regulamin przed ztozeniem zamowienia oraz
przesytajac go na adres e-mail wskazany w zamowieniu. Mozesz go pobrac i dowolnie
odtwarzac¢. Nie mozesz go jednak uzywac do wiasnych celéw zarobkowych.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu: Wzér formularza reklamacyjnego



Zatacznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy - Wzor oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, mozesz uzy¢ tego formularza.
Wypetnij go i odeslij na adres e-mail lub pocztg tradycyjng na adres wskazany w
Regulaminie.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

DANE SPRZEDAJACEJ: CHERRY LADY Eliza Wisniewska ul. Kwiatowa 2a 63-460 Nowe
Skalmierzyce NIP 6222567271 tel. 884779854

Data wypetnienia

Imie i

nazwisko/firma

Adres zamieszkania/prowadzenia

dziatalnosci

Adres e-mail/nr telefonu

Data ztozenia zamowienia

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych
Produktéw (podaj nazwe Produktu i cene)

Numer rachunku bankowego do zwrotu
ptatnosci (jezeli ptatnos¢ byta dokonana
inaczej, niz przelewem)

Podpis (w przypadku wysytania
formularza w wersji papierowej)

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu i przestanych Sprzedajacej
bedzie Sprzedajaca. Dane przetwarzane bedg w celu obstugi odstapienia od Umowy nha
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wykonanie obowigzku prawnego Administratora) na
zasadach opisanych w Polityce prywatnosci dostepnym na stronie
https://horsovelove.pl/polityka-prywatnosci.

Pouczenie:
1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.




. Aby odstgpi¢ od Umowy, poinformuj Sprzedajaca jednoznacznie o swojej decyzji
(np. e-mailem na adres kontakt@horsovelove.pl). Mozesz skorzysta¢ z
powyzszego wzoru Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, niezwtocznie, nie poézniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Sprzedajgca otrzymata Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,
zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostarczenia innego niz najtafnszy oferowany przeze mnie, zwykly sposdb
dostarczenia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug w catosci/w czesci).

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzytes/-as w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZznie zgodzite$/-as$ sie na inne
rozwigzanie.

Nie ponosisz zadnych kosztéw zwigzanych ze zwrotem pfatnosci.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu sprzedazy - Wzo6r formularza reklamacyjnego

Aby ztozy¢ reklamacje, mozesz uzy¢ tego formularza. Wypetnij go i odeslij na adres e-mail
lub pocztg tradycyjng na adres wskazany w Regulaminie.

Formularz reklamacyjny

DANE SPRZEDAJACEJ:CHERRY LADY Eliza Wisniewska ul. Kwiatowa 2a 63-460 Nowe
Skalmierzyce NIP 6222567271 tel. 884779854

Data wypetnienia

Imie i

nazwisko/firma
Adres zamieszkania/prowadzenia

dziatalnosci

Adres e-mail/nr tel.

(dobrowolnie) Data ztozenia

Zamowienia Numer Zamowienia

Niniejszym skiadam reklamacje na (podaj
nazwe/numer Produktu/ustugi i -

obcionalnia.—~.cene.
PEJoRa e

Data stwierdzenia niezgodnosci z Umowg

Zadanie reklamacyjne (zaznacz wybrane) [ ] doprowadzenie do zgodnosci z Umowg
[ ] obnizenie Ceny

[ ] odstgpienie od Umowy

Numer rachunku bankowego do zwrotu
ptatnosci (jezeli dotyczy i ptatnosc¢ byta
dokonana inaczej, niz przelewem)

Podpis (w przypadku wysyltania
Formularza w wersji papierowej)

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu i przestanych Sprzedajacej
bedzie Sprzedajagca. Twoje dane przetwarzane bedgq w celu obstugi reklamacji na
zasadach opisanych w Polityce prywatnosci.
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