Regulamin opinii

Data publikacji: 27.11.2023 r.

Witaj w Regulaminie opinii Serwisu Horsovelove.pl

Kontakt Eliza Wisniewska prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma CHERRY LADY
pod adresem: ul.Kwiatowa 2a, 63-460 Nowe Skalmierzyce, NIP 6222567271, adres e-mail
kontakt@horsovelove.pl numer telefonu 884779854

Kazda opinia jest dla mnie cenna i za kazda jestem wdzieczna, dlatego Ciesze sie, ze
tu trafitas/-es!

Szanuje Twoj czas i Twoje prawa, dlatego w tym dokumencie zamieszczam informacje o
zbieraniu i weryfikowaniu opinii publikowanych przeze mnie w serwisie Horsovelove.pl i na
moich kontach w serwisach spotecznosciowych.

Jak zbieram opinie

W serwisie Horsovelove.pl oraz na moich kontach w serwisach spotecznosciowych, mozesz
zapoznac sie z opiniami klientéw o moich produktach, ustugach oraz o mnie samej.
Publikowane przeze mnie opinie pochodza wytacznie od autentycznych klientéw. Prosba o
wystawienie opinii wysytana jest jedynie do o0sdb, ktdére dokonaty zakupu moich
produktéw lub korzystaty z moich ustug.

Jak weryfikuje opinie

Zapewniam, ze opinie pochodza jedynie od autentycznych klientdw, nie udostepniajac
mozliwosci samodzielnego publikowania opinii oraz wysytajac prosbe o wystawienie opinii
jedynie do oséb, ktére dokonaty zakupu moich produktéw lub korzystaty z moich ustug.
Prosba jest wysytana na adres e-mail wskazany przez klienta podczas zakupu.

Zasady wystawiania opinii

Wystawienie opinii w odpowiedzi na moja prosbe jest dobrowolne, a za jej wystawienie nie
przystuguje wynagrodzenie w zadnej formie.

Wystawiajac opinie, przestrzegaj ponizszych zasad:

1. nie wystawiaj opinii, jezeli nie jeste$ moja klientka/klientem,

2. formutuj opinie w sposéb rzetelny, rzeczowy i zgodny z dobrymi obyczajami oraz
netykieta, rozumiang jako zbidér zasad poprawnego i bezpiecznego zachowania w
Internecie,

3. nie naruszaj praw autorskich innych osoéb.

Zasady publikacji opinii

Udostepniajac mi opinie, zgadzasz sie na jej wykorzystanie przeze mnie, wraz z imieniem i
nazwiskiem oraz nazwa firmy/marki lub konta w serwisie spotecznosciowym (jesli
udostepnisz mi te dane), do celdéw marketingowych zwigzanych z prowadzona przeze
mnie dziatalnoscia, w tym promocji produktow wiasnych, publikacji w serwisie
Horsovelove.pl oraz na moich kanatach w mediach spotecznosciowych.



Jezeli, udostepniajac mi opinieg, udostepnisz takze swoje zdjecie, oznacza to zgode sie na
wykorzystanie Twojego wizerunku do powyzszych celéw.

Jezeli, udostepniajac mi opinie, udostepnisz takze logo Twojej marki lub inny znak
towarowy, oznacza to zgode na wykorzystanie ich do powyzszych celdéw oraz ztozenie
oswiadczenia o tym, ze przystuguje Ci prawo do ich udostepniania podmiotom trzecim. W
razie zgtoszenia roszczen zwigzanych z nieuprawnionym wykorzystaniem logo/znaku
towarowego przez osoby trzecie, zobowigzujesz sie do wyjasnienia sprawy we wiasnym
zakresie, zwalniajac mnie od odpowiedzialnosci.

Publikacja otrzymanej opinii stanowi moje prawo, a nie obowiazek. Opinia niezgodna z
Regulaminem moze zostac¢ zweryfikowana lub usunieta.

Zgtoszenia

Jezeli masz zastrzezenia co jakiejkolwiek opublikowanej przeze mnie opinii, mozesz je
zgtosi¢ w dowolnej formie, w tym piszac wiadomosc na adres kontakt@horsovelove.pl
Twoje zgtoszenie powinno zawierac imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail,
informacje jakiej opinii dotyczy zgtoszenie oraz Twoje zadania (nieobowigzkowo, ale
przyspieszy to i utatwi rozpoznane zgtoszenia).

Po otrzymaniu Twojego zgtoszenia niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych, potwierdze jego otrzymanie. Odpowiedz na zgtoszenie otrzymasz w terminie 14
dni na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail. Brak odpowiedzi w tym czasie oznacza
uznanie Twojego zadania za uzasadnione.

Zmiany dokumentu

Ta wersja Regulaminu opinii obowigzuje od dnia opublikowania 27.11.2023 r.

Regulamin opinii jest dostepny nieodptatnie przed wystawieniem opinii. Mozesz go pobrac
w formacie .pdf,

Moge wprowadza¢ zmiany w Regulaminie opinii z waznych powoddw biznesowych,
prawnych lub technologicznych.

O zmianach informuje poprzez zamieszczenie w serwisie 27.11.2006 r. nowego Regulaminu
opinii oraz odpowiedniej informacji.

Do opinii wystawionych przed zmiang stosuje sie postanowienia Regulaminu opinii,
obowiazujacego w chwili ich wystawienia.



